
POLÍTICAS DE COMPRA 

1. Actualizaciones y Uso del Sitio: 

• Los términos y condiciones del sitio pueden actualizarse en cualquier 
momento. 

• Los usuarios deben revisar las actualizaciones cada vez que utilicen el sitio. 

2. Restricciones de Edad: 

• El contenido y servicios del sitio están destinados a personas mayores de 18 
años. 

• Los padres/tutores son responsables de supervisar a los menores de edad 
en el sitio. 

3. Uso Indebido: 

• Se prohíbe el uso indebido del sitio, incluyendo la reventa comercial de 
productos. 

• Se detallan varias acciones consideradas como uso indebido. 

4. Información de Registro y Facturación: 

• La información proporcionada debe ser verdadera y exacta. 
• Proporcionar información falsa o inexacta constituye incumplimiento de los 

términos. 

5. Violaciones de Seguridad: 

• Las violaciones al sistema pueden dar lugar a responsabilidad civil o penal. 
• Walmart investigará y cooperará con las autoridades en caso de violaciones. 

6. Atención al Cliente: 

• Se proporciona un número de atención de WhatsApp. 
• Se atienden mensajes, pedidos y propuestas en redes sociales. 

7. Información sobre Precios y Productos: 

• La información de productos es precisa, pero errores del fabricante permiten 
devoluciones. 

• La representación de colores puede variar según los monitores. 

8. Condiciones de Compra: 

• Se recomienda verificar las condiciones antes de realizar un pedido. 



• Los precios incluyen impuestos, y los gastos de envío se indican antes de 
confirmar el pedido. 

9. Venta de Antibióticos y/o Controlados: 

• Se requiere receta médica para la venta de antibióticos y/o medicamentos 
controlados. 

Este resumen no reemplaza la lectura detallada de los términos y condiciones 
completos en el sitio web de Spoon Crunch 
 


