POLITICAS DE ENVIO

e Nuestro servicio de envios se encuentra disponible Unicamente
en México. Por ningin motivo se realizan envios internacionales.

e El precio estandar de envio a todo México es de $190 MXN siempre y
cuando no exceda los 5 kilogramos.

o Todas las 6rdenes de compra realizadas a través del sitio de internet
sera entregadas por empresas de paqueteria y mensajeria ajenas a
Spoon crunch.

e La entrega del producto se realizard en el domicilio sefialado por el
usuario en el portal de la cuenta o en una direccién diferente
proporcionada por el usuario, que debera realizarse al momento de
confirmar el pedido.

o Eltiempo de entrega sera de 5 a 10 dias habiles, contados a partir de
gue se ha recibido el importe completo de la compra.

e En caso de que la paqueteria no llegue hasta la localidad que se solicita,
el paguete sera depositado en la sucursal de la paqueteria mas cercana.

e Los pedidos que se hagan después de la 1:00 p.m. saldran hasta el dia
siguiente.

« En caso de que no se encuentre nadie para recibir el paquete en la
direccién proporcionada en la primera ni en la segunda visita, el paquete
sera depositado en la sucursal mas cercanay se dejara ahi por tres dias
habiles, en caso de no ser reclamada, sera devuelta al almacén de
Spoon Crunch y el cliente deberé pagar el costo de la devolucion.

« Las entregas de productos se realizaran Unicamente en dias habiles y
podrian demorarse en algunos casos hasta 10 dias habiles.

e« En caso de existir alguna inconformidad deber4 manifestarla en ese
momento y deberd comunicarse al servicio de atencion a clientes de
Spoon Crunch para aclarar dicha circunstancia.

e Todos los productos seran empacados sin ningun costo extra.

e« En un plazo maximo de 48 horas siguientes a tu compra en linea,
recibirds un correo con el nimero de guia para que puedas rastrear el
producto. Esta politica no aplica para dias de puente, asuetos, buen fin
y demés dias no laborables.

« Al momento de recibir el producto en el domicilio sefalado, el usuario
estd obligado a revisar el producto. En caso de algun desperfecto, el
usuario debera notificarlo en un plazo de 5 dias habiles al correo
indicado en la pagina principal del sitio.



